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Résumé
Le National Trust for England, Wales and Northern Ireland (NT) possède 
plus de 350 propriétés dont 250 demeures historiques qui comprennent 
plus d’un million d’objets. La conservation préventive est privilégiée comme 
moyen le plus efficace pour les conserver. Depuis 2003, le National Trust 
se sert d’un indicateur de performance pour la conservation préventive 
(Conservation Performance Indicator, CPI), outre d’autres mesures de 
performance telles que les recettes et le nombre de visiteurs, afin d’évaluer 
si l’état du bien s’améliore, se dégrade ou reste stable, d’année en année. 
Depuis 2017, le CPI a été standardisé de manière à mieux comprendre la 
gestion dans sept catégories de biens, dont l’une englobe les collections et 
les intérieurs historiques. Cette intervention explique comment différents 
types de mesures de prévention peuvent être comparés en vue de 
déterminer leur impact sur l’état, et examine la question de savoir si la 
réduction de la performance à des chiffres aide ou fait obstacle au profil 
professionnel des conservateurs. 

Mots clés 
Conservation préventive, indicateur de performance pour la conservation, 
demeures-musées historiques.

Les collections et intérieurs des demeures historiques constituent 
l’une des sept catégories qu’utilise le National Trust, afin de détermi-
ner si, à travers une comparaison des résultats précédents, l’état des 

biens s’est amélioré, s’est détérioré ou est resté stable (Fig. 1). Le CPI a été 
mis en place en 2003 dans le but d’exprimer l’état de ces biens sous forme 
numérique, parallèlement à d’autres indicateurs clés, tels que le nombre de 
visiteurs et les résultats financiers. Il partait alors du principe que l’indivi-
dualité de chaque bien immobilier supposait l’impossibilité de les compa-
rer [Lithgow et al., 2008]. Cependant, soucieux d’améliorer l’approche de 
la gestion, le CPI a fait l’objet d’une révision en 2014 pour tirer des conclu-
sions nationales, en uniformisant les mesures. 

Des calculs de la gestion du risque conventionnelle [par exemple,  
Karsten et al., 2012] ne peuvent mettre en corrélation directe l’état et le 
risque. De plus, le NT ne dispose pas d’inventaires complets et d’enregis-
trements de l’état des biens qui constituent son patrimoine culturel. Ainsi, 
pour le patrimoine culturel, le CPI utilise le progrès dans la maîtrise des 
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priorités de conservation correctives connues  
(mesure relative à l’état 1), parallèlement à 
l’efficacité de la maîtrise des risques par le person-
nel interne à travers la conservation préventive 
(mesure relative à l’état 2, Fig. 2), pour indiquer 
toute modification de l’état, dans un ordre de 
priorité, en reflétant les mesures de conservation 
mises en place par le NT. La définition des diffé-
rentes performances pour chaque critère, ainsi 
que la pondération des résultats en fonction de la 
hiérarchisation de la gravité du risque, permettent 

de comparer les entrées (par exemple, les heures de nettoyage) et les sor-
ties (les niveaux d’humidité relative et d’éclairage) avec les résultats (par 
exemple, le nombre d’objets dont l’état physique a été modifié/endommagé, 
par an). D’autres catégories de biens, telles que les bâtiments, prennent en 
compte différents facteurs de risque conventionnels (par exemple, le feu, 
les inondations, les vols). L’état (intégralité, date) des connaissances qui les 
sous-tendent (inventaire/catalogue et bilan de conservation) est considéré 
comme un facteur de confiance afin de modérer les mesures préventives et 
correctives. 

Les résultats indiquent qu’en 2017 les intérieurs et collections des de-
meures historiques sont dans un état plus déplorable que d’autres catégo-
ries de biens. Parmi les causes figurent l’extension des heures d’accès et 
du nombre de visiteurs, sans aucun investissement parallèle en matière 
de mesures de prévention afin de gérer l’éclairage, les éléments polluants 
(notamment la poussière) et la dissociation, même si l’humidité relative et 
les résultats IPM (Integrated Pest Management/Gestion intégrée des nui-
sibles) suscitent moins de préoccupation. 

Ces mesures, mises en pratique depuis plus de 25 ans dans certains 
cas, sont plus rigoureuses que pour d’autres catégories de biens, ce qui 
signifie paradoxalement que l’interprétation de ces résultats par les conser-
vateurs revêt une importance toute particulière pour démontrer la valeur 
de leur jugement professionnel au-delà de la feuille de calcul. Pour la pro-
fession et le personnel chargé des biens, il importera de veiller à ce que la 
poursuite des chiffres ne s’éloigne pas de la question, à savoir déterminer 
la meilleure façon de profiter des collections et intérieurs des demeures 
historiques du NT et de les transmettre aux générations futures, en phase 
avec les principaux objectifs de l’organisation.
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Fig. 1 (ci-dessus)
Les différentes catégories 
de biens du National Trust 
classées selon les résultats 
de l’année 2017.

Fig. 2 (page de gauche)
L’élément de conservation 
préventive des mesures 
relatives à l’état dans 
l’indicateur de performance 
en matière de conservation 
du National Trust pour les 
collections et les intérieurs.
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